Gestao de Estoque

Politicas de Controle de Estoque

Em funcdo do papel relevante que desempenham no contexto organizacional, os estoques costumam estar
sujeitos a algumas diretrizes, tais como:

Prazo de atendimento de pedidos aos clientes.
Quantidade de locais em que havera a guarda de materiais (almoxarifados).

Nivel de oscilacdo desejavel para as quantidades armazenadas nos almoxarifados (estoque maximo e estoque
minimo de materiais).

Niveis de rotatividade de materiais (0 tempo maximo desejado para que estes fiquem parados nos
almoxarifados).

Até que ponto havera especulagao com os estoques.

A partir dessa definicao, sao estabelecidos os materiais que estarao no estoque e a quantidade necessaria de
cada item, a fim de viabilizar a politica, ou seja, h3, inicialmente, um diagndstico da demanda, realizado pela
area de Marketing e/ou Vendas e, em seguida, uma analise dos custos e das disponibilidades financeiras
necessarias a implementacao da politica e uma analise do impacto dessa politica no ambiente operacional,
bem como da possibilidade de acelerar ou retardar o ritmo de producao. E, por fim, é feita uma analise do
impacto na politica de aquisicdes e armazenagem de materiais.

Uma diretriz que muitas vezes decorre da anterior é a definicdo do estagio em que o material sera
armazenado. Ha diferencas entre guardar produtos prontos ou matérias-primas, e ainda ha a possibilidade de
guardar materiais em estagios intermediarios, em que o produto esta semiacabado.



E como sao definidos o dimensionamento e a localizacao dos estoques? Tais questdes sao resultantes da
analise de uma relacao que envolve fatores como os apresentados a seguir:

Politica de atendimento dos usuarios;

Estagio do processo operacional, no qual se pretende concentrar estoques;
Andlise dos custos e dos riscos envolvidos; e

Volume de capital investido no estoque.

Principios Basicos de Controle de Estoques

Para organizar o controle de estogues de uma organizacao, também devemos analisar alguns aspectos. Entao,
vamos conferi-los.

Definir o que deve ser armazenado, pois existem materiais que devem ser guardados a espera de consumo; e
outros nao.

A periodicidade em que serao reabastecidos os itens em estoque.

A quantidade a ser estocada, que implica a andlise do consumo dos materiais e das condi¢cdes de suprimento
(descontos, parcelamentos, qualidade etc.), determinando a conveniéncia de ter um estoque maior ou menor
de alguns itens.

A rotina de aquisicao de materiais, em especial os procedimentos de tramitacao de uma requisicao de
materiais. z O procedimento de recebimento e armazenamento de materiais.

O estabelecimento de mecanismos que permitam, a qualquer momento, saber o saldo dos materiais em
estoque.



A garantia de que os materiais armazenados estardo em condi¢des de uso quando forem requisitados. Atencao
especial em relacao as condicdes ambientais necessarias a integridade fisica dos materiais e aos prazos de
validade.

O procedimento de identificacao e a retirada de materiais obsoletos e danificados.
Indicadores de Desempenho da Gestao de Estoques

A gestao de estoques, como ja vimos, é a busca do equilibrio entre a oferta e a demanda ou consumo dos
materiais. Esse equilibrio deve ser aferido através de pelo menos trés indicadores de desempenho:

Rotatividade;
Cobertura; e
Nivel de servico ao cliente.

Mas o que é Rotatividade dos estoques? De acordo com Dias (2008), a rotatividade dos estoques, ou giro, é
uma relagao entre o consumo anual e o estoque médio do produto. Ela representa o niumero de vezes em que
todo o estoque do almoxarifado girou durante um determinado periodo. Usualmente, a rotatividade é medida
em base anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado, sendo calculada pela
seguinte férmula:

Consumo médio anual
GIRO =

Estoque médio

Quanto maior a frequéncia de entregas dos fornecedores, diminuindo o tamanho dos lotes, maior sera o indice
de giro, ou rotatividade, dos estoques.



Um alto indice de rotacao dos estoques é fator fundamental na reducao da necessidade de investimento em
capital de giro e implica na diminuicao dos recursos financeiros necessarios as atividades operacionais sem que
haja diminuicao do desempenho dessas atividades.

O indice de cobertura dos estoques, que Dias (2008) também chama de antigiro dos estoques, é a indicacao de
guanto tempo dura o estoque diante de um consumo esperado. Assim, é obtido de acordo com a seguinte
formula:

Estogue em determinada data (guantidade ou walor
Cobertura de estoques = 1 @ )

Previsio de consumo futuro (quantidade ou valor)

Assim, como podemos interpretar na férmula, quanto menor for o estoque em relacao a projecao de
consumo, menor sera a cobertura em dias, semanas, meses etc., o que significa risco de faltar mercadoria para
atendimento ao cliente quando a cobertura de estoques for muito baixa. E no caso contrario, quando o indice
de cobertura é muito alto, também ha o risco de os estoques ficarem obsoletos em face das mercadorias
perderem qualidade, ou validade, com o tempo de armazenagem. Para Pozo (2007), o indicador nivel de
servico ao cliente avalia a presteza em atender as necessidades dos clientes. E importante considerar os
estoques para atender a qualquer solicitacao feita, também definindo uma politica de porcentagem de
atendimentos.

Assim, o nivel de servico é obtido através da seguinte formula:

; . N” de itens em estoque X n” de dias uteis do periodo X 100
Nivel de servico =

N“ total de itens em venda X n° de dias uteis do periodo

Um nivel de servico de 100% significa que todas as solicitagdes feitas pelos clientes foram atendidas. Ou seja,
nao houve faltas ou atrasos na entrega que fizessem com que o cliente desistisse do atendimento.



Normalmente, tal situacao ocorre em empresas que atendem exclusivamente sob encomenda, que ainda
assim podem enfrentar um nivel de servico abaixo de 100%, ou por aquelas que mantenham saldos elevados
de estoques.

A definicao da porcentagem de atendimentos deve levar em conta que quanto maior ela for, maiores serao os
custos de manutencdo de estoques; e estes custos sdo elevadissimos em porcentagens acima de 95% de nivel
de servico.

Custos dos Estoques

E importante estar ciente de que todo e qualquer material estocado gera custos; entdo, vamos conferir a
seguir os principais custos, de acordo com Dias (2008).

Juros pagos em funcao dos estoques substituirem disponibilidades em caixa.

Equipamentos alocados para movimentar itens de estoque. z Depreciacao de maquinas e equipamentos
necessarios a movimentacao de materiais no almoxarifado.

Aluguel de instalagOes para guardar estoques.

Seguros pagos para garantir a integridade fisica dos materiais.
Salarios dos trabalhadores alocados no almoxarifado de materiais.
Manutengao das instalagdes onde esta o estoque.

Impostos que incidem sobre as instalagdes, materiais ou mao de obra.

Obsolescéncia e deterioragdao. Embora ndao sejam desejaveis, frequentemente as organizacdes fazem
provisOes prevendo deterioracao e obsolescéncia dos materiais armazenados.

Classificacao ABC dos Materiais



Com o que estudamos até aqui, podemos entender a Gestao de Estoques como a funcao que procura manter o
melhor nivel de atendimento aos demandantes de material (clientes, producao, usudrios), mantendo o menor
estogue médio em termos de investimento. E a Classificacao ABC? Conforme definicdo encontrada no
glossario de termos publicado pelo Council of Supply Chain Management Professionals (2005, s/p)

é uma proposta de planejamento de estoques baseada na classificagao ABC de um volume ou valor de vendas
onde os itens A teriam o maior volume ou maior valor de vendas, os itens B um volume ou valor médio e os
itens C seriam de um menor valor ou volume. O grupo A representa 10 a 20% do numero de itens e 50 a 70%
do volume financeiro projetado. O grupo B representa, aproximadamente, 20% dos itens e por volta de 20%
do volume financeiro. A classe C contém 60 a 70% dos itens e representa por volta de 10 a 30% do volume
financeiro.

Os argumentos citados anteriormente sao baseados nos estudos de Vilfredo Pareto, e sua validade foi
demonstrada em diversos estudos empiricos nas mais diferentes areas do conhecimento humano, ficando
conhecidos como Lei de Pareto. Para o Council of Supply Chain Management Professionals (2005, s/p), a Lei de
Pareto, na qual a Classificacao ABC esta baseada, é definida como:

[...] maneiras de classificar dados como, por exemplo, nimero de problemas de qualidade por frequéncia de
ocorréncia. Uma analise que compara percentagens acumuladas de uma lista de custos, direcionadores de
custos, lucros ou outros atributos, para determinar se a minoria dos elementos possuem um impacto
desproporcional em relagao ao total. Por exemplo, identificando que 20% do conjunto de variaveis
independentes é responsavel por 80% do efeito.

Podemos observar a relacao de percentuais na Figura 25. Observe:
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O principio da Classificacao ABC, conhecida como Curva 80-20, é atribuido a Paretto, que em 1897 executou
um estudo sobre a distribuicdao de renda, no qual percebeu que a distribuicao de riqueza n3o se dava de
maneira uniforme, havendo grande concentragao de riqueza (80%) nas maos de uma pequena parcela da
populagao (20%). A partir de entao, tal principio tem sido estendido a outras areas e atividades, sendo mais
amplamente aplicado a partir da segunda metade do Século XX.

A curva ABC tem sido bastante utilizada para a administracao de estoques, para a definicao de politicas de
vendas, para o planejamento da distribuicao, para a programacao da producao e uma série de outros
problemas usuais de empresas, sejam elas industriais, comerciais ou prestadoras de servicos.

Uma analise ABC consiste na separacao dos itens de estoque em trés grupos de acordo com o valor de
demanda anual, em se tratando de produtos acabados, ou de valor de consumo anual quando se trata de
produtos em processo ou matérias-primas e insumos. E como é determinado o valor de consumo anual ou
valor de demanda anual? Esse valor é determinado multiplicando o preco ou custo unitario de cada item pelo
seu consumo ou sua demanda anual.



Assim, como resultado de uma tipica Classificacdo ABC, o que encontramos? Com esse resultado surgiram
grupos divididos em trés classes:

Classe A: itens que possuem alto valor de demanda ou consumo anual;
Classe B: itens que possuem um valor de demanda ou consumo anual intermediario; e

Classe C: itens que possuem um valor de demanda ou consumo anual baixo.
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Vamos ver agora qual a configuracdao que uma Classificacao ABC de itens de estoque vista como tipica
apresenta.

10 a 20% dos itens sao considerados A e respondem por 60% a 70% do valor de demanda ou consumo anual.
Os itens B representam 20% do total de numero de itens e 20% do valor de demanda ou consumo anual.

Os 60% a 70% restantes dos itens e 10% a 30% do valor de consumo anual sao considerados de classe C.



Tais percentuais de classificacao podem variar de uma organizacao para outra, mas é importante observar que
o principio ABC, no qual uma pequena percentagem de itens é responsavel por uma grande percentagem do
valor de demanda ou consumo anual, normalmente ocorre.

Inventario Fisico

O inventdrio é a forma que a administracao tem para conciliar as posi¢cdes indicadas nos registros da
contabilidade e do controle de material com os saldos fisicos do estoque. Para Viana (2000, p. 381),

[...] os inventdrios visam confrontar a realidade fisica dos estoques, em determinado momento, com os
registros contabeis correspondentes nesse mesmo momento.

Através de sua realizacao, a gestao tem condicOes de avaliar o funcionamento dos controles e do almoxarifado
em geral, bem como identificar determinadas ocorréncias, como as avarias, extravios, deficiéncias na
identificacao, no acondicionamento e embalagem, nas unidades de fornecimento, na preservagao, na
localizacao, na identificacao, entre outros.

Pozo (2007) considera que o inventario geral é aquele elaborado no fim do exercicio fiscal de cada empresa,
abrangendo a contagem fisica de todos os itens de uma so6 vez. Nesse procedimento, geralmente, faz-se
necessaria a parada total do processo operacional da empresa, que pode ser de varios dias, dependendo do
seu tamanho. O autor afirma que o inventario rotativo é feito no decorrer do ano fiscal da empresa, sem
qualquer tipo de parada no processo operacional, concentrando-se em cada grupo de itens em determinados
periodos, que podem ser semanas ou meses.

Na afirmacado de Gasnier (2002), os processos de inventario devem respeitar algumas especificacdes técnicas
fundamentais: serem abrangentes, rapidos, confidveis, eficientes e robustos.

Apods o término do inventario, é elaborada uma analise de possiveis diferencas entre o controle documentado
e a contagem fisica do processo, e os itens que apresentarem divergéncias de quantidades passarao por



processo de analise e posteriormente ajuste e reconciliacdao de acordo com as politicas da empresa (POZO,
2007).

Assim, fica evidente a necessidade de um registro confidvel dos itens presentes no estoque. Pode ser util tanto
para que se possa avaliar o valor total contido nesse tipo de ativo, como também servir para a realizacao de
balancos e cdlculo do imposto de renda ao final de determinado exercicio fiscal.



